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Olivier Bronchain,
Directeur général d’Astera,
groupe coopératif.

Armand Pinton,
Président d’Astera,
groupe coopératif.
Docteur en pharmacie.
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Que retenez-vous de l’année 2023 ?

Pour cette année écoulée, nous voulons retenir le rôle crucial du pharmacien et l’importance de son exercice 
quotidien dans le système de santé publique.

Entre les pénuries de médicaments, les difficultés de recrutement, l’officine s’organise, avec beaucoup de 
dévouement, pour proposer un service pharmaceutique optimal.

La place méritée du pharmacien dans l’accès aux soins est de plus en plus importante avec l’extension 
de la prescription pharmaceutique à la quasi-totalité du calendrier vaccinal et les perspectives de 
prescriptions d’antibiotiques sur les TROD angines et cystites. Cela ne représente que le début de l’extension 
des compétences qui seront demandées au pharmacien pour une meilleure prise en charge du patient.

Quel bilan pour Astera ?

Pour la coopérative, l’année s’achève par une dynamique positive et de bons résultats.

Nous avons entamé des discussions en vue du rapprochement de notre filiale de répartition pharmaceutique 
Cerp Rouen avec celle de Cerp Rhin Rhône Méditerranée. Le pôle Retail s’est engagé dans une démarche 
de croissance externe tout en continuant d’adapter son offre primordiale à l’officine. 

Toutes ces initiatives de la coopérative visent à renforcer notre position et à améliorer la qualité des services 
pour le pharmacien sociétaire. Toutes les filiales sont concernées par ces projets et, en synergie, bénéficieront 
à chacun. Ils ouvrent la voie à des opportunités pour toutes les officines tout en préservant leur identité.

Quelles perspectives pour 2024 ?

Nous devrons défendre notre modèle. En effet, les menaces sur l’ouverture du capital ou la simplification 
de vente de médicaments sur internet sont présentes. 

De plus, le maillage territorial s’effrite avec la baisse accélérée du nombre d’officines. Cela doit être une 
priorité et constitue la grande force du réseau ; indispensable pendant la crise sanitaire et reconnue par 
les pouvoirs publics. 

La coopérative défendra le modèle existant et la sauvegarde des piliers de la pharmacie d’officine.
Le rôle du conseil d’administration d’Astera, constitué de pharmaciens installés, sera de préserver l’identité 
de chaque sociétaire tout en conservant notre attachement aux valeurs de la coopérative : proximité, 
partage, indépendance, esprit d’entreprise et engagement en matière de santé publique. ■
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Suivez toute l’actualité du groupe coop ératif Astera sur :
AsteraAstera

Chiffres clés
Un modèle économique efficace

Activité Chiffres clés de chaque filiale

Eléments financiers Chiffre d’affaires du Groupe par activité en 2023

6 550
sociétaires

32 agences en 
France

4 000
collaborateurs

CERP Rouen

5 Md€
chiffre d’affaires

26,3 M€
résultat net

Isipharm

11,3 M€
chiffre d’affaires

366 K€
résultat net

Eurodep

339 M€
chiffre d’affaires

-3,31 M€
résultat net

Eurolease

24,6 M€
chiffre d’affaires

586 K€
résultat net

Eurodep
Pharma

617 K€
chiffre d’affaires

24 K€
résultat net

CERP Belgique

496 M€
chiffre d’affaires

-85 K€
résultat net

Les Pharmaciens
Associés (France) 
Réseau Santalis

8,8 M€
chiffre d’affaires

1,3 M€
résultat net

Première Ligne

4,9 M€
chiffre d’affaires

1,1 M€
résultat net

Paraph

1,5 M€
chiffre d’affaires

61 K€
résultat net

Les Pharmaciens
Associés (Belgique) 
Réseau Santalis

21,8 M€
chiffre d’affaires

-425 K€
résultat net

La Centrale des
Pharmaciens

30,4 M€
chiffre d’affaires

221 K€
résultat net

CERP Rouen 
Formation

1,6 M€
chiffre d’affaires

212 K€
résultat net

Oxypharm

148 M€
chiffre d’affaires

4,3 M€
résultat net

4 agences en 
Belgique

2ème répartiteur pharmaceutique en 
France

32 000 produits 
référencés

6,7 Md€ chiffre d’affaires net
du groupe Astera

Soins à la
personne
2,2%
Solutions
à l’officine
0,8%
Solutions
à l’industrie
5,5%

Répartition
pharmaceutique

91,5%

Astera

https://www.facebook.com/AsteraCoop/
https://www.youtube.com/@astera7592
https://www.linkedin.com/company/groupeastera/
https://www.facebook.com/AsteraCoop/
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Santé sexuelle :  
des nouvelles mesures
À la suite des annonces présidentielles et à la LFSS 
2023, de nouvelles mesures en santé sexuelle élar-
gissent l’accès à la contraception d’urgence et à 
la prévention des IST. Toutes les femmes, sans limite 
d’âge, bénéficient désormais du remboursement de 
la contraception d’urgence sans prescription, avec 
une information sur les consultations de contracep-
tion pour les moins de 26 ans. De plus, les préservatifs 
inscrits sur la liste des produits et prestations rem-
boursables sont délivrés aux moins de 26 ans sans 
avances de frais.

Démarche Qualité Officine :  
une nouvelle feuille de route 2023-2027
Depuis 2020, les pharmaciens peuvent accéder au 
site dédié www.demarchequaliteofficine.fr pour 
trouver un référentiel qualité et des outils pratiques. 
En 2022, 76 % des pharmacies ont adhéré à la Dé-
marche Qualité à l’Officine (DQO) en effectuant 
leur auto-évaluation. Le Haut Comité Qualité à l’Of-
ficine (HCQO) présente une nouvelle feuille de route 
pour 2023-2027 pour soutenir l’amélioration continue 
de la qualité des services pharmaceutiques.

Amélioration de l’accès aux soins
La proposition de loi sur l’amélioration de l’accès 
aux soins par la confiance aux professionnels de 
santé (PPL Rist) a été adoptée définitivement par le 
Parlement. Les principales mesures concernant les 
pharmaciens prévues par ce texte sont :
•  l’extension à 3 mois du renouvellement ex-

ceptionnel des ordonnances de traitements 
chroniques expirées, par délivrance d’un mois 
et en informant le prescripteur 

•  La possibilité pour les titulaires du nouveau 
DEUST préparateur/technicien en pharmacie 
d’exercer en qualité de préparateur

•  l’autorisation pour les préparateurs d’admi-
nistrer certains vaccins sous la supervision d’un 
pharmacien.

L’envoi d’ordonnances via  
Mon espace santé
Une nouvelle étape est franchie dans le déploie-
ment de l’ordonnance numérique : 8,6 millions 
de Français ont déjà activé leur compte sur Mon 
espace santé. Ils peuvent désormais transmettre 
leurs ordonnances directement à l’officine, via la 
messagerie sécurisée. De leur côté, les pharma-
cies doivent être équipées d’une boîte aux lettres 
MSSanté référencée par l’Agence du Numérique 
en Santé (ANS).

Ségur du numérique en santé :  
fin de la vague 1
Le déploiement de la première vague du Ségur du 
numérique en santé montre un taux de mise à jour 
de plus de 99 %, grâce à la collaboration de plus 
de cinquante entreprises du secteur. Cette avancée 
permet aux établissements de santé d’utiliser des 
logiciels pour mettre à jour le profil du patient dans 
« Mon Espace Santé » et transmettre des informations 
sécurisées aux professionnels de santé. Ces résultats 
prometteurs préparent le terrain pour le lancement 
de la deuxième vague prévue pour fin 2023, s’éten-
dant sur les années 2024 et 2025.

L’application carte Vitale 
expérimentée dans huit départements
L’application smartphone carte Vitale (ApCV) est 
accessible pour expérimentation dans huit dépar-
tements avant son déploiement à l’ensemble du 
territoire, qui se fera progressivement jusqu’en 2025.

Les acteurs de la chaîne du 
médicament s’engagent pour  
un accès équitable des patients  
aux médicaments
Mercredi 22 novembre 2023, en réponse à la de-
mande du ministre de la Santé et de la Prévention, 

Pour la pharmacie
la directrice générale de l’ANSM et la présidente du 
Conseil national de l’Ordre des pharmaciens ont 
remis une charte d’engagement collective et soli-
daire des acteurs de la chaîne pharmaceutique. La 
charte propose neuf engagements pour un accès 
équitable des patients aux médicaments faisant 
l’objet de tensions d’approvisionnement.

Pour Astera
Février 
LEO devient le 3ème Logiciel de Gestion Officinal 
référencé Ségur du numérique en santé. 

Le Ségur a rythmé l’activité de l’ensemble de l’univers 
de la santé depuis 2022. Les équipes Recherche 
& Développement d’Isipharm se sont pleinement 
mobil i sées pour obtenir le référencement de 
LEO le 30 janvier 2023, officialisé le 3 février 2023. 
Tous les prérequis de la première vague ayant 
été développés, ils étaient déployés auprès de 
l’ensemble des clients courant avril. 

Mai 
La société Laboratoires Médi l i s et Oxypharm 
fus ionnent le 31 mai 2023. Renforcé par ce 
rapprochement, le département Sanitaire et 
Médico-Social se dénomme désormais Vitaléa 
Santé. Son activité se concentre sur l’activité 
location et développe une offre de maintenance. 

Août
Le Groupe Astera annonce le renforcement de son 
offre retail à travers 3 actions : 
•  L’acquisition en août 2023 de Paraph, groupement 

régional composé de 100 pharmacies situées 
principalement dans la région Rhône-Alpes ;

•  Le lancement, dès début 2024, d’un nouveau 
réseau dédié aux grandes pharmacies évoluant 
dans un environnement très concurrentiel, le 
réseau UniQ ;

•  Le projet de fusion avec Pharmadom, enseigne 
Well&Well, groupement national coopératif qui 
compte 280 adhérents, qui pourrait intervenir en 
juillet 2024.

Ces projets ont pour objectifs de proposer des offres 
complémentaires à l’offre Santalis actuelle et de 
répondre aux attentes de tous les sociétaires de la 
coopérative, quels que soient leur emplacement, 
taille ou projet de développement.

Septembre
Le Groupe Astera lance un nouveau site Internet : 
https:/recrutement.astera.coop, un site carrière 
regroupant l ’ensemble des of f res d’emplo i 
proposées par les sociétés de la coopérative. Ce 
nouvel outil permet de simplifier le parcours du 
candidat, d’offrir une meilleure visibilité à l’ensemble 
des offres d’emploi proposée au sein du Groupe et 
moderniser l’image de la coopérative afin d’attirer 
les meilleurs talents.

Octobre 
CERP Rouen et CERP Rhin Rhône Méditerranée 
annoncent être entrées en discussion exclusive 
en vue du rapprochement de leurs activités de 
répartition pharmaceutique. 
Cette démarche vise à élargir la capacité de 
réponse aux besoins des pharmaciens tout en 
préservant un haut niveau de qualité de service et 
une forte proximité avec les officines. Elle pourrait 
voir sa concrétisation dans le courant de l’année 
2024, à l’issue des démarches règlementaires.



Astera à mes côtés
toujours

Astera à mes côtés
chaque jour

Parce que l’esprit d’entreprendre est dans son ADN,  
le Groupe coopératif ASTERA vous soutient dans votre développement.

Engagé pour la santé publique depuis 100 ans,
le Groupe coopératif ASTERA vous accompagne avec conviction.

Avec ASTERA, révélons ensemble votre esprit d’entreprendre toujours. Avec ASTERA, optimisons ensemble votre organisation chaque jour.

Réussir
Mes Projets

Des outils marketing
et financiers pour construire

durablement mon projet

Développer  
Mes Performances

Des solutions d’accompagnement 
personnalisées pour faire évoluer dura-

blement mon activité

Faciliter
Mon Quotidien

Gérer plus efficacement mes approvi-
sionnements

Digitaliser   
Mon Officine

Des solutions innovantes pour  dévelop-
per la relation client en ligne
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Au 31 décembre 2023

Président du Conseil 
d’administration

Monsieur Armand Pinton
Pharmacien
15 bis rue de la Poste
36190 Orsennes

Vice-présidents

Monsieur Éric Flahaut
Pharmacien
10, avenue de la Jeannotte
91540 Mennecy 

Madame Anne Valette
Pharmacien
66, avenue de Fronton
31140 Saint-Alban

Directeur général

Monsieur Olivier Bronchain

Administrateurs

Monsieur Philippe Bourbon
Pharmacien
1 ZA des Avaloirs
53140 Pré-en-Pail-Saint-Samson

Monsieur Jacques Brelet
Pharmacien
36, rue Joseph Cugnot
ZAC du Mottay 2
44640 Rouans

Madame Claire Hellin
Pharmacien
29, rue Henri Durre
59590 Raismes

Monsieur Christophe Lefevre
Pharmacien
50, rue Masonod
C. Cial Le Crêt
01110 Plateau d’Hauteville

Madame Ira Malhomme
Pharmacien
14, rue Molière
01000 Bourg-en-Bresse

Madame Aline Métivier
Pharmacien
3, bis rue du stade
14860 Ranville

Monsieur Paul Ransart
Pharmacien
Rue de l’Eglise, 48
7950 Huissignies
Belgique

Madame Karin Vallet
Pharmacien
ZA du Hanoy
27250 Rugles

Commissaires  
aux comptes

PricewaterhouseCoopers Audit 
Représentée par 
Monsieur Thierry Leroux

RSM France
Représentée par
Monsieur Paul-Evariste Vaillant. ■

Armand Pinton

Jacques Brelet

Paul Ransart

Éric Flahaut

Claire Hellin

Anne Valette Karin Vallet

Olivier Bronchain

Christophe Lefevre

Philippe Bourbon

Aline Métivier

Ira Malhomme

Organigramme juridique de la société
Au 31 décembre 2023

Sophese SA

Oxypharm SA

Isipharm SA

CERP Rouen SAS

Sobedip SA (B)

CERP Rouen
Formation SAS

CERP SA (B)

Health & 
Technology (B)

Les Pharmaciens
Associés SA (B)

Pôles d’activités

■ Maison mère

■ Holdings

■ Répartition pharmaceutique 

■ Soins à la personne

■ Solutions à l’officine

■ Solutions à l’industrie

■■ Autres participations

(B) : Belgique

(I) : Italie

CERP France SA

Eurodep Pharma SAS

 Première Ligne SAS

Eurolease SAS

Centrale des 
Pharmaciens SAS

Les Pharmaciens
Associés SA

Paraph SAS

Eurodep SAS

Astera SA (la Coopérative) Sanastera 
S.p.A. (I)



Pharmaciens par vocation, Astera par conviction

www.astera.coop
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