
Politique de confidentialité des données personnelles des patients pris en charge au titre de la LPPR 

 

Oxypharm est engagée dans la protection et la 

confidentialité des données à caractère personnel des 

patients pris en charge, conformément à la loi n° 78-17 

du 6 janvier 1978 relative à l'informatique, aux fichiers et 

aux libertés modifiées et au règlement (UE) 2016/679 

relatif à la protection des données à caractère personnel. 

Oxypharm est responsable du traitement des données à 

caractère personnel qu’elle utilise. En aucune manière 

ces données ne sont cédées à des tiers pour une 

utilisation commerciale ou prospective. 

1. De quelles données s’agit-il ? 

Les données à caractère personnel traitées sont limitées 

au besoin en service et peuvent comporter :  

- Données d’identification : Civilité, Nom, 

Prénom, Adresse et Téléphone  

- Données liées à la prestation : Date demandée 

pour exécuter le service, Type de dispositif 

médical, les informations concernant la 

prescription médicale (prescripteur, type de 

dispositif médical, la date de la prescription…),  

- Données de suivi : Les Informations nécessaires 

au suivi médicotechnique (observance, 

poids…) 

- Données de facturation et/ou de paiement : 

celles requises pour la facturation à l’Assurance 

Maladies et aux Organismes Complémentaires 

(par exemple, N° Sécurité Sociale, Assuré et 

Bénéficiaires, régime, taux de prise en charge, 

Nom et coordonnées de l’Assurance Maladie 

Obligatoire, Nom et coordonnées de 

l’Assurance Maladie Complémentaire…) 

 

2. Pourquoi et sur quelles bases collecte-t-on ces 

données ?  

La finalité des traitements aura pour objet, selon le service 

demandé,  

- La mise à disposition des dispositifs médicaux 

et/ou des prestations,  

- Leur suivi administratif, 

- Leur suivi médicotechnique en lien avec le 

prescripteur et en conformité avec les 

dispositions liées à leur prise en charge et 

mentionnées à la Liste des Produits et Prestations 

Remboursés (LPPR), 

- La coordination des soins et le suivi patient 

- Leur facturation à l’Assurance Maladie et aux 

Organismes Complémentaires 

Ces données sont collectées sur la base du 

consentement des patients, pour la réalisation d’un 

contrat en lien avec l’Assurance Maladie et selon les 

obligations légales envers les conditions de prises en 

charges mentionnées à la Liste des Produits et Prestations 

Remboursés (LPPR). 

3. Que fait-on des données ? 

La nature des opérations réalisées sur les données 

consiste en leur intégration dans l’application métier 

d’Oxypharm. Pour les activités liées au respiratoire ou à la 

PND, leur intégration à une application de partage 

d’information à destination exclusive des professionnels 

de Santé est effectuée. Sans ces données, Oxypharm ne 

pourrait pas exécuter les prestations demandées. 

4. Quels sont les droits sur ces données et qui 

contacter ? 

Les patients peuvent à tout moment accéder aux 

données, les rectifier, demander leur suppression, 

s’opposer à un traitement pour des motifs légitimes en 

raison d’une situation particulière ou encore exercer le 

droit à la portabilité des données, en contactant le 

délégué à la protection des données (dpo@oxypharm.fr) 

ou en téléchargeant le formulaire à l’adresse suivante 

https://dpo.astera.coop.  

5. Quelles sont les conséquences d’un refus de 

fournir les données ? 

Le refus de fournir les données nécessaires à 

l’accomplissement de la prestation pourra entrainer 

l’exigence de son paiement au comptant avant son 

exécution, ou l’annulation de la prestation. Le retrait du 

consentement, après qu’il ait été donné, ne pourra porter 

atteinte à la licéité du traitement pour la période avant le 

retrait de celui-ci. 

6. Durée de conservation des données ? 

Ces données sont conservées pendant le temps 

nécessaire à la gestion de la prestation et/ou pendant la 

durée légale s’appliquant. Les données seront 

conservées pendant le temps nécessaire à la réalisation 

des finalités décrites et ensuite pour une durée de 5 ans 

à 10 ans après la fin de la prestation et selon la 

règlementation en vigueur et le type de données.  

7. Evolution de la politique de confidentialité 

La présente Politique de confidentialité peut être amenée 

à évoluer, notamment en raison des évolutions 

législatives et réglementaires. 
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